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T S  KINH NGHI M TRONG TRI N KHAI T ÁNH GIÁ1

I. Kinh nghi m tri n khai t ánh giá t  góc  các nhà qu n lí

1.1. Quán tri t vai trò và ý ngh a c a ki m nh ch t l ng
Hi u tr ng, ng u , Ban Giám hi u và các cán b  ch  ch t nh t thi t ph i

quán tri t các n i dung sau ây:
A. c ích c a ki m nh

c ích c a ki m nh ch t l ng không ch  là m b o nhà tr ng có trách
nhi m i v i ch t l ng ào t o mà còn mang l i ng l c c i ti n và nâng cao ch t

ng ch ng trình ào t o c ng nh  ch t l ng toàn tr ng.
t ki m nh ch t l ng c coi là ho t ng có hi u qu  khi không ch

ánh giá xem m t tr ng hay m t ch ng trình ào t o có t chu n ch t l ng hay
không mà còn ph i có vai trò nh  nh ng chuyên gia t  v n s n sàng giúp nhà tr ng
gi i quy t các v n  t n ng và nâng cao ch t l ng các ho t ng c a tr ng.

B. Ki m nh ch t l ng là m t gi i pháp qu n lí ch t l ng và hi u qu  nh m
các c tiêu sau ây:
1. ánh giá hi n tr ng c a c  s ào t o i h c áp ng các tiêu chu n  ra nh  th

nào - t c là hi n tr ng c  s ào t o có ch t l ng và hi u qu  ra sao?
2. ánh giá hi n tr ng nh ng m nào là m m nh so v i các tiêu chu n  ra c a

 s ào t o.
3. ánh giá hi n tr ng nh ng m nào là m y u so v i các tiêu chu n  ra  c a

 s ào t o.
4. Trên c  s m m nh và m y u phát hi n c so v i các tiêu chu n  ra,

nh ra k  ho ch phát huy m m nh, kh c ph c m y u  phát tri n.
5. Và m c tiêu t i th ng c a ki m nh ch t l ng là xây d ng c n hoá ch t

ng cho c  s ào t o. M t c  s  xây d ng c v n hoá ch t l ng là c  s  khi
mà m i thành viên trong nhà tr ng u bi t công vi c c a mình và c a nh ng
ng i liên quan th  nào là ch t l ng và nh ó bi t ch ng không ng ng nâng
cao ch t l ng công vi c c a mình và góp ph n cùng nh ng ng i liên quan hành

ng theo ch t l ng.
C. Ý ngh a c a ki m nh

1. Quy n t  ch  (qu n lí, h c thu t và tài chính) c a các c  s ào t o c m  r ng.
2.  tr ng (s  ng i theo h c) và thành ph n (lo i tr ng ào t o) phi chính ph

(ngoài công l p) trong ào t o i h c ngày m t phát tri n.
3. u t  n c ngoài tham gia ào t o (trong và ngoài công l p) ngày m t t ng (do

toàn c u hoá).
Khi ó, ki m nh ch t l ng là “  th  ch  hoá c phát tri n y  nh t v

tính ch u trách nhi m i h c” (van Vught, 1994) i v i công lu n. Ki m nh ch t
ng không nh ng mang l i cho c ng ng b ng ch ng v  ch t l ng ào t o i h c

mà còn mang l i c  h i và ng c  nâng cao ch t l ng cho các tr ng i h c ã

1 Ngu n: Tài li u “H ng d n t ánh giá ch t l ng ch ng trình ào t o giáo viên THPT
trình i h c” c a D  án phát tri n giáo viên THPT và TCCN
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qua ki m nh. M t tr ng i h c ch c công nh n áp ng c các yêu c u và
tiêu chí c a H i ng sau khi nhà tr ng ch u s  ki m tra c a các cán b ánh giá giàu
kinh nghi m và hi u các yêu c u ki m nh c a giáo d c i h c. Quá trình ki m nh

ng mang l i cho các tr ng ã qua ki m nh c  h i t  phân tích ánh giá  có
nh ng c i ti n v  ch t l ng.

D. K t qu  ki m nh góp ph n nh h ng các ho t ng c a xã h i:
1. nh h ng l a ch n u t a ng i h c, c a ph  huynh i v i c  s ào t o

i h c có ch t l ng và hi u qu  h n mà phù h p v i kh  n ng c a mình.
2. nh h ng l a ch n u t a Nhà n c ào t o ngu n nhân l c theo nh ng

ngành ngh  c n thi t cho s  phát tri n trong t ng lai.
3. nh h ng u t  c a các doanh nghi p n ngu n nhân l c thích h p cho doanh

nghi p c a mình.
4. nh h ng cho các nhà u t  nu c ngoài làm t  thi n hay n phát tri n v n c a

mình.
5. nh h ng phát tri n cho các c  s ào t o i h c  t ng c ng n ng l c c nh

tranh trong và ngoài n c (xây d ng v n hoá ch t l ng, không ng ng nâng cao
ch t l ng và hi u qu  h c thu t, qu n lí và tài chính…).

6. nh h ng cho s  h p tác ào t o (chuy n i, công nh n v n b ng ch ng ch …)
a các c  s  trong và ngoài n c v i nhau.
Ch  khi nào các cán b  ch  ch t quán tri t c các m nêu trên thì m i

chuy n t  b  ép làm t ánh giá sang t  nguy n tham gia t ánh giá và có quy t tâm,
có bi n pháp, t n tâm, trung th c trong vi c t ánh giá.

1.2. H i ng t ánh giá
        H i ng t ánh giá có vai trò quy t nh trong tri n khai t ánh giá, H i ng
có ch c n ng th m nh, phê duy t b n báo cáo t ánh giá. Vì v y, tham gia h i ng

ánh giá ph i là nh ng cán b  ch  ch t c a c  s ào t o, n m c các ho t ng
a c  s ào t o theo các tiêu chu n ki m nh và có n ng l c phân tích, ánh giá các

ho t ng c a c  s ào t o. Ch  t ch h i ng nh t thi t ph i là Hi u tr ng/Th
tr ng n v  m i có  quy n l c trong tri n khai t ánh giá.

1.3. Ban th  kí
         Ban th  kí có vai trò quan tr ng trong thu th p và chu n b  các tài li u cho các
giai n t ánh giá: thu th p minh ch ng, th m nh báo cáo tiêu chí, hoàn thi n báo
cáo t ánh giá, th m nh báo cáo t ánh giá…

Ch n ng i vào ban th  kí không ch  là ng i có tinh th n trách nhi m, nhi t
tình mà còn ph i có n ng l c t  ch c và n ng l c so n th o v n b n.

1.4. Xây d ng k  ho ch t ánh giá
Vi c xây d ng k  ho ch t ánh giá òi h i h p lí v i các u ki n v  th i

gian, ngu n l c và i ng  tham gia vi t báo cáo t ánh giá c ng nh  m i quan h
i chuyên gia t  v n (n u có). N u nhà tr ng d nh m i chuyên gia t  v n thì c n

lên k  ho ch c  th  v  th i gian và m c ích c a nh ng t chuyên gia t  v n n làm
vi c v i tr ng.
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1.5. Vai trò c a chuyên gia t  v n
Chuyên gia t  v n có các vai trò sau ây trong quá trình tri n khai t ánh giá:

 v n l a ch n minh ch ng thích h p: chuyên gia t  v n h ng d n tìm minh
ch ng, giúp kh ng nh minh ch ng h p lí hay ch a h p lí ho c các minh ch ng
gián ti p có th  ch p nh n c.
Hoàn thi n các báo cáo tiêu chí: chuyên gia t  v n s  góp ý cho b n phác th o báo
cáo tiêu chí u tiên. Giúp ng i vi t báo cáo tiêu chí vi t úng các yêu c u c a

t báo cáo tiêu chí. Nên nh  r ng, chuyên gia t  v n không n m c n i tình
a c  s ào t o, ch  có th  góp ý  vi t úng yêu c u c a m t báo cáo tiêu chí.

Vì v y, t t nh t là nên t  ch c th m nh báo cáo tiêu chí chung có m t t t c  các
thành viên h i ng t ánh giá và ban th  kí. Vì qua ó các thành viên m i góp ý

c y , chính xác hi n tr ng, m m nh, m t n t i và k  ho ch kh c ph c
p lí, úng n cho t ng báo cáo tiêu chí. C ng qua ó m i thành viên u bi t

vi t th  nào là t yêu c u, hi n tr ng c  s  mình ã áp ng yêu c u c a tiêu chí
n âu, m m nh là gì, m y u là gì, h ng kh c ph c nó th  nào. Qua ó, xây
ng c v n hoá ch t l ng cho c  s ào t o c a mình.

Hoàn thi n các báo cáo tiêu chu n: chuyên gia t  v n giúp hoàn thi n báo cáo tiêu
chu n thông qua góp ý, s a ch a theo úng yêu c u c a báo cáo tiêu chu n.
Hoàn thi n báo cáo t ánh giá: thông th ng, sau khi ghép các ph n thành báo
cáo t ánh giá. Chuyên gia t  v n giúp xem l i toàn b  tr c khi a ra h i ng

ánh giá th m nh.
Thúc y th c hi n úng ti n  t ánh giá: ngoài các vai trò nêu trên, chuyên gia

 v n còn góp ph n m b o ti n  t ánh giá theo úng k  ho ch  ra. Vì m t
khi k  ho ch chuyên gia t  v n n làm vi c ã nh, thì m i thành viên tham gia
vi t báo cáo t ánh giá u ph i m b o úng ti n , mà nhi u khi ng i trong
cu c - Ban th  kí… thúc y úng h n không c, nh ng lên l ch làm vi c v i
chuyên gia t  v n thì m i thành viên th m chí ph i làm thêm gi  cho úng h n.

1.6. Tri n khai thu th p thông tin và th ng kê s  li u
p danh m c và phân công tìm minh ch ng cho phù h p v i i t ng và u

ki n. Thông qua các minh ch ng ã g i ý cho t ng tiêu chí ã c li t kê trong
n h ng d n t ánh giá, có th  l p danh sách minh ch ng và phân công tìm

minh ch ng theo các phòng ban ch c n ng, theo trách nhi m qu n lí c phân
công phù h p v i ngu n minh ch ng. C n phân công theo tr ng phó phòng ban

 có trách nhi m th c hi n.
 ch c th ng kê s  li u khoa h c, chính xác và úng h n: T  ch c th ng kê s

li u theo các b ng bi u yêu c u m t cách kh n tr ng  còn l y s  li u vi t báo
cáo t ánh giá.

1.7. Vi t báo cáo tiêu chí
Phân công vi t báo cáo úng i t ng, h p kh  n ng và có h n nh c  th . Nên
tri n khai d i d ng h p ng v  vi c, v a nâng cao tính trách nhi m, v a có u
ki n chính áng thù lao b i d ng cho ng i vi t và có t  ch c th m nh, nghi m
thu m b o ch t l ng báo cáo t ánh giá.
Th m nh báo cáo tiêu chí thông qua h i ngh  cán b  ch  ch t: c n t  ch c nh n
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xét ph n bi n góp ý theo các yêu c u sau:
• Báo cáo có bám sát y  theo các yêu c u báo cáo t ánh giá theo t ng tiêu

chí không?
• Báo cáo có c u trúc theo úng yêu c u c a h ng d n t ánh giá không?
• Ph n mô t  có xác th c v  các ho t ng hay u ki n c a nhà tr ng không?
• Ph n m m nh c a các tiêu chí có th c s  là m m nh tiêu bi u c a nhà

tr ng không?
• Ph n t n t i c a các tiêu chí có th c s  là t n t i c a nhà tr ng không?
•  ho ch a ra có th c s  kh c ph c c t n t i không? Có c  th  không?
• Báo cáo tiêu chu n có nêu c nh ng m m nh, nh ng t n t i và k  ho ch

tr ng tâm rút ra t các báo cáo tiêu chí hay không?
• ánh giá t/ch a t có xác th c không? N u không thì t i sao?
• Các minh ch ng ghi trong báo cáo tiêu chí có phù h p v i i u mô không?
• Báo cáo có: l i ch  b n, l i v n không rõ ngh a, t  ng  dùng không chính xác,

ghi chú y  minh ch ng không?
t lu n: Báo cáo tiêu chu n và các tiêu chí có t yêu c u không?

n b  sung, u ch nh gì?
Nh  có các ph n bi n này mà bu i th m nh nghi m thu các báo cáo tiêu chí

i hi u qu . N u không có phân công ng i nh n xét ph n bi n, h i ngh  d i n
góp ý h i h t, cho qua. Ng c l i, c ng có th n h i ngh c qua loa, góp ý không
sâu, không sát, do ó, không có giá tr  hoàn ch nh báo cáo.

1.8. Hoàn thi n báo cáo t ánh giá:
Báo cáo t ánh giá c n c rà soát, th m nh nghi m thu và ki m tra chéo

các minh ch ng xem có th t không, có úng hay phù h p không...
Có th  nói vi t báo cáo t ánh giá nh  làm m t  tài nghiên c u khoa h c: có

 ho ch tri n khai, có nghiên c u t ng k t, có th m nh nghi m thu và có hành v n
gi ng nh  m t báo cáo khoa h c. có tài li u tham kh o là các minh ch ng...
II. t s  kinh nghi m vi t báo cáo t ánh giá

Báo cáo t ánh giá th ng r i vào m t trong các tình tr ng sau ây:
Vi t theo ki u báo cáo thành tích: lí do chính là i phó v i B , u này ch ng

 ch a quán tri t ý ngh a và giá tr  c a ki m nh. Ngoài ra, tính c nh tranh trong
ào t o i h c còn ch a cao, bao c p còn n ng, nên các c  s  ch a th y yêu c u
i ti n ch t l ng là c p bách  h p d n và c nh tranh các ngu n l c.

Vi t không t yêu c u:
• Mô t  hi n tr ng không y , ho c l c , không úng ho c không  n i

dung yêu c u c a tiêu chí - lí do chính là không quán tri t c y , sâu s c
i dung c a t ng tiêu chí, yêu c u c a báo cáo tiêu chí…

• Nêu không trúng m m nh c a c  s , lan man, cái gì c ng m nh - lí do chính
là do không có m nào m nh th c s ành “n n” ra m m nh. Ho c c ng có
tr ng h p, ng i vi t không  trình  ch n ra m m nh nh t  nêu…

• ch ra m t n t i m t cách s  sài,  t i khách quan…- lí do chính là do
không th c s  c u th , mu n ch y theo thành tích, nêu nh m t n t i  còn

t yêu c u…
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• ch ra k  ho ch kh c ph c th ng theo ki u ngh  quy t: “ C n ph i…”,
“Trong th i gian t i…s …”, ôi khi vi t t n t i m t ng, kh c ph c m t n o,
ch ng n nh p gì v i nhau. u ó làm l  rõ y u kém c a ng i vi t và thi u
nghiêm túc c a ng i duy t.

• Không ho c ít minh ch ng không phù h p v i u c n minh ch ng - l i này
ph n l n là do vi t i vi t l i báo cáo tiêu chí nhi u l n, ã làm l c ch  minh
ch ng.

• Cu i cùng, nhi u báo cáo t ánh giá quan ni m sai r ng: “ng i c báo cáo
ánh giá c n hi u hi n tr ng, m m nh, m t n t i… hãy xem minh

ch ng!”. Nh  v y là hi u sai v  cách s  d ng minh ch ng. Hi u úng thì ph i
hi u r ng: minh ch ng là  ki m tra tính xác th c c a các u ã mô t  v  các
ho t ng c a c  s ào t o áp ng các yêu c u c a tiêu chí nh  th  nào, m

nh c a c  s  là m nào…, “n u c n th m tra thì th m tra minh ch ng sau
ây…” khi ó m i dùng n minh ch ng.

Ch t l ng v n b n “Báo cáo t ánh giá” là quy t nh hi u qu  c a công s c
và tài chính ã b  ra  làm ki m nh ch t l ng. Chúng ta ph i ánh giá th m nh
nghiêm túc  hoàn ch nh báo cáo t ánh giá tr c khi n p n xin ánh giá ngoài.
Ngoài ra, ít nh t nh ng cán b  ch  ch t, ph i c bi t, c góp ý, c quán tri t

n báo cáo t ánh giá c a c  s  mình  h  ch ng nâng cao ch t l ng ch c
ng nhi m v c giao, góp ph n t ng b c nâng cao ch t l ng toàn di n các ho t
ng c a c  s ào t o i h c t ánh giá. T t nh t là t t  các thành viên a

tr ng (các cán b  qu n lí, các gi ng viên, cán công nhân viên và sinh viên) c n th u
hi u n báo cáo t ánh giá t i thi u bi t k ho ch kh c ph c các i m t n i a
nhà tr ng trong th i gian t i,  t t h n n a là bi t c các tiêu chu n ch t l ng
hành ng theo tiêu chu n này, khi ó nhà tr ng  ã xây d ng  c v n hóa ch t
l ng  phát tri n b n v ng.

III. Kinh nghi m tri n khai t ánh giá t i các tr ng cao ng

3.1.  Nh ng thách th c khi tri n khai t ánh giá
Ki m nh ch t l ng, t ánh giá theo b  tiêu chu n ánh giá ch t l ng là

nh ng công vi c r t m i l  v i các tr ng cao ng. c bi t là cách ti p c n t ánh
giá theo tiêu chu n/ tiêu chí d a trên minh ch ng (cách phân tích minh ch ng, vi t báo
cáo tiêu chí/tiêu chu n...). Các tr ng ch a ý th c h t ý ngh a c a ki m nh ch t

ng, ch a l ng h t s  v t v , t n công, t n s c c a quá trình t ánh giá, vì th
ch a u t  thích áng.

t thách th c khác i v i các tr ng là ho t ng t ánh giá ch a tr  thành
ho t ng th ng kì, không a vào k  ho ch n m h c, do ó không tránh kh i b

ng.
Các thành viên trong H i ng t ánh giá th ng là cán b  qu n lí ho c là

gi ng viên kiêm nhi m, b n nhi u công vi c  tr ng, nên không u t c th i
gian tho áng cho ho t ng t ánh giá. Các nhóm chuyên trách có nhi u chuyên
viên tham gia nh ng ch a c t p hu n b i d ng các k  thu t thu th p, x  lí thông
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tin, minh ch ng, ch a bi t cách vi t báo cáo tiêu chí. Thi u s  ph i h p gi a các nhóm
chuyên trách trong quá trình t ánh giá, các bu i th o lu n chung gi a các nhóm
chuyên trách, gi a các nhóm chuyên trách v i H i ng t ánh giá v  các báo cáo
tiêu chí/tiêu chu n còn ít.

Công tác l u tr  d  li u  các tr ng nhìn chung ch a th c hi n t t. Vi c u
tra kh o sát, l y ý ki n ph n h i t  ng i h c/ng i d y/cán b  qu n lí ch a c các
tr ng chú ý.

Ho t ng t ánh giá òi h i m t qui trình tri n khai th c hi n khoa h c, c
ki m soát ch t ch . H i ng t ánh giá và nhóm chuyên trách vì thi u kinh nghi m,
nên lúng túng b ng trong ch o. c bi t các tr ng g p nhi u khó kh n khi xây

ng m u phi u kh o sát/ ph ng v n sao cho áp ng úng các yêu c u c a t ánh
giá theo các tiêu chí/ tiêu chu n. Khi thu th p minh ch ng các nhóm chuyên trách g p
nhi u khó kh n trong vi c xác nh m c  phù h p c a minh ch ng v i n i hàm t ng

c  c a m i tiêu chí.
Khi vi t báo cáo tiêu chí, các nhóm chuyên trách lúng túng không bi t nên phân

tích các minh ch ng th  nào cho trúng. Cách vi t m t s  báo cáo tiêu chí còn n ng tính
ch  quan, không d a trên minh ch ng, v n phong báo cáo tiêu chí không th ng nh t
(do nhi u ng i vi t), nhi u ch  trùng l p và ch a áp ng yêu c u c a báo cáo t
ánh giá ph c v  m c ích c i ti n nâng cao ch t l ng và ng kí ki m nh.

3.2. Nh n th c c a các c p qu n lí nhà tr ng v  t ánh giá
ánh giá là m t ho t ng hoàn toàn m i m i v i nhà tr ng. Nh n th c

a lãnh o các tr ng v  ki m nh ch t l ng nói chung và t ánh giá nói riêng r t
khác nhau.

Kinh nghi m cho th y  tr ng nào mà Hi u tr ng, Ban Giám hi u có nh n
th c úng, th c s  quan tâm, u t  công s c, ch o sát sao thì ho t ng t ánh giá

a tr ng th c hi n úng qui trình t hi u qu .
Ch ng h n, cùng  tri n khai t ánh giá trong m t kho ng th i gian nh  nhau

nh ng m c  hoàn thành công vi c l i khác nhau. Có tr ng ch  sau 4 tháng ã xây
ng c báo cáo t ánh giá. Trong khi ó, m t s  tr ng khác vì b n các công vi c

khác, ít u t , s a ch a qua loa, nên ch t l ng báo cáo t ánh giá không t yêu
câu, ph i làm l i nhi u l n.

 quan tâm u t  c a lãnh o tr ng còn th  hi n  vi c  c  nhân s  tham
gia trong H i ng t ánh giá và nhóm chuyên trách. Các tr ng u ã c  nh ng
ng i tham gia trong H i ng là cán b  qu n lí, phòng, ban, khoa, cán b  gi ng viên
có kinh nghi m trong ào t o. Tuy nhiên, c ng có tr ng c  m t s  thành viên tham
gia ho t ng t ánh giá ch a có nhi u kinh nghi m trong ào t o ho c có h n ch
nh t nh v  kh  n ng t ng h p báo cáo.

3.3. Xây d ng báo cáo t ánh giá
ánh giá c th c hi n theo m t qui trình ch t ch , khoa h c và òi h i

nh ng ng i tham gia ph i có hi u bi t nh t nh v  k  thu t. C c Kh o thí và Ki m
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nh ch t l ng giáo d c ã t  ch c nhi u t t p hu n cho các tr ng v  công tác t
ánh giá, nh ng s  ti p thu khác nhau nên k t qu  th c hi n  các tr ng khác nhau.

 th :
- Thu th p và phân tích minh ch ng
Theo cách ti p c n b ng ch ng, minh ch ng là yêu c u quan tr ng trong báo

cáo t ánh giá. Các tr ng ã c  g ng thu th p minh ch ng t  các ngu n khác nhau:
các v n b n, d  li u v  các ho t ng, k t qu  kh o sát qua b ng h i, ph ng v n các

i t ng có liên quan làm c  s  cho các nh n nh ánh giá. Các minh ch ng ã c
mã hóa theo qui nh và c a vào mô t  trong báo cáo. Vi c thu th p ngu n minh
ch ng  các tr ng có m c  phong phú khác nhau. Nhìn chung ngu n minh ch ng
còn nghèo nàn, ch  y u là các v n b n ban hành c a c p trên, ch a có nhi u minh
ch ng là các v n b n, k  ho ch c a nhà tr ng. c bi t, còn r t ít các minh ch ng là
các s  li u kh o sát sinh viên v  hi u qu  môn h c, s  hài lòng… có r t ít các minh
ch ng là các biên b n ánh giá ch t l ng, k t qu  ph n h i và hi u qu  th c hi n.

Thu th p và phân tích minh ch ng là vi c khó kh n i v i t t c  các tr ng.
Nguyên nhân là do công tác l u tr  c a m t s  tr ng ch a t t, c bi t lãnh o nhà
tr ng ch a thành thói quen cho l u l i v n b n ghi chép n i dung các cu c h p ho c
ph  bi n công tác.

Lãnh o nhi u tr ng ch a th c hi n qu n lí theo k  ho ch, ch a th ng
xuyên ph n h i và ánh giá hi u qu  th c hi n. H i ng t ánh giá và nhóm chuyên
trách ch a có kinh nghi m trong thi t k  b ng h i, ch n m u kh o sát. Khi thu th p

c minh ch ng l i ch a có k  n ng phân tích ánh giá l a ch n minh ch ng c t lõi.
- Xây d ng báo cáo tiêu chí, tiêu chu n
Sau khi thu th p và phân tích minh ch ng xem n i hàm có áp ng các yêu c u

a m c o theo t ng tiêu chí, các nhóm chuyên trách xây d ng báo cáo tiêu chí.
Tr c h t, nói v  ph n mô t , trong quá trình xây d ng báo cáo tiêu chí, còn có

nh ng h n ch  sau ây: mô t  dài dòng, sa vào li t kê, k  l . M t s  báo cáo l i mô t
quá ng n a vào nhi u mã minh ch ng cùng m t lúc,... gi a mô t  và minh ch ng
không kh p nhau, minh ch ng không có trong b ng mã, không trích d n nh ng ý c t
lõi trong minh ch ng  mô t  phân tích bình lu n... Nguyên nhân chính là do ph n mô

 trong t ng tiêu chí thi u s  trao i phân tích c a c  nhóm công tác chuyên trách,
thi u s  góp ý ph n h i c a các nhóm khác và H i ng t ánh giá  th ng nh t
cách ch n l a minh ch ng c t lõi, th ng nh t cách bình lu n, phân tích.

t s  nh n nh nêu ra còn mang tính ch  quan, thi u minh ch ng ho c minh
ch ng ch a xác áng. Ví d , nh n nh r ng gi ng viên tìm tòi ph i h p linh ho t các
ph ng pháp khác nhau nh m phát huy tinh th n t  h c t  nghiên c u c a sinh viên
nh ng ch  c n c  vào k t qu  phi u h i (thi t k  r t s  l c), ch a có minh ch ng là

 s  chuyên môn c a gi ng viên th  hi n quá trình/k t qu i m i ph ng pháp d y
c nh  th  nào? Nh n nh tài chính c công khai minh b ch rõ ràng, nh ng không

có minh ch ng v  tài chính c công khai th  nào?...  Các nh n nh chính xác m t
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nh, m t y u ph i d a trên c  s  có y  minh ch ng trong m i báo cáo tiêu chí là
yêu c u quan tr ng trong t ánh giá, là c n c  xây d ng k  ho ch hành ng,
nh ng nhi u tiêu chí v n ch a áp ng c yêu c u này.

Ph n k  ho ch hành ng  nhi u tiêu chí còn s  sài, chung chung, ki u nêu
ph ng h ng, hô kh u hi u… không nêu rõ m c th i gian, n v  th c hi n (ví d :
nhà tr ng s  rút kinh nghi m… nhà tr ng s  n  l c c i ti n…). S  d  có nh ng l i
này là do ch a có s  th o lu n k  trong nhóm chuyên trách ho c không có s  trao i
ph n bi n, nh h ng c a H i ng t ánh giá. Có báo cáo không nêu m t y u và k
ho ch hành ng  m t s  tiêu chí. C n hi u r ng k  c  nh ng tiêu chí ã t các yêu

u v n c n có k  ho ch  duy trì phát huy m t m nh. Có báo cáo có nêu m t y u
nh ng sang k  ho ch không nêu bi n pháp kh c ph c.

- Xây d ng báo cáo t ng h p
Sau nhi u l n s a ch a các báo cáo tiêu chí c a các tr ng ã t ng b c áp

ng yêu c u. Tuy nhiên,  có c báo cáo cu i cùng các tr ng ã m t khá nhi u
th i gian s a i s a l i nhi u l n. m h n ch  chung nh t c a báo cáo t ng h p là

ng v  mô t , ít chú n phân tích bình lu n… chú tr ng x p lo i, ít chú ý n các
bi n pháp kh c ph c c i ti n nâng cao ch t l ng. Nhi u báo cáo t ánh giá ch a th
hi n rõ s  nh t quán, s  liên k t các báo cáo tiêu chu n, tiêu chí. M t s  báo cáo t ng
th  n p cho C c Kh o thí và Ki m nh ch t l ng m i ch  là s  l p ghép các báo cáo
tiêu chí, tiêu chu n, ít u t  gia công  nâng cao ch t l ng báo cáo.

Yêu c u c a báo cáo là m t th  th ng nh t, các tiêu chu n, tiêu chí có tính c
p t ng i nh ng ph i k t dính v i nhau thành h  th ng làm n i b t nh ng c

tr ng,  khi c, ng i ta ph i th y rõ m t m nh, m t y u c  b n trong ho t ng ào
o c a nhà tr ng. Khi liên k t các báo cáo tiêu chí, các nh n nh ánh giá, m
nh m y u,  ra k  ho ch bi n pháp kh c ph c òi h i trí tu  c a t p th  cán b

gi ng viên, c a H i ng t ánh giá, Ban Giám hi u. Nh ng v n  trong báo cáo t
ánh giá liên quan t i toàn b  chi n l c xây d ng và phát tri n nhà tr ng nh m

nâng cao ch t l ng. Vì th  vi c th m nh l i báo cáo tiêu chí do các nhóm chuyên
trách ã vi t, liên k t thành báo cáo t ng h p do th  kí H i ng t ánh giá th c hi n
òi h i s u t  trí tu , th i gian, ch o tr c ti p c a H i ng t ánh giá và Hi u

tru ng.
- Cách vi t và v n phong trình bày trong báo cáo t ánh giá
Các tr ng lâu nay v n vi t báo cáo theo cách truy n th ng là li t kê thành tích,

nh n nh c m tính, nay chuy n sang vi t báo cáo t ánh giá theo cách ti p c n b ng
ch ng là vi c r t khó kh n. Ch a k  t i báo cáo do nhi u ng i vi t, cách hành v n
khác nhau. Vì th  th  kí t ng h p báo cáo r t v t v .  di n t thành m t báo cáo

ng th  hoàn ch nh, th  kí ph i vi t l i m t s n. N ng l c vi t báo cáo và t ng
p c ng là m t nguyên nhân h n ch  ch t l ng báo cáo t ánh giá.
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IV. Bài h c và ki n ngh

4.1. Bài h c rút ra qua t ánh giá
ánh giá ch t l ng tr ng cao ng và vi c K CL c  s  giáo d c là nh ng

n  r t m i, khá ph c t p. Chính vì v y, c n m  r ng tuyên truy n, gi i thi u ho t
ng ki m nh ch t l ng n t ng cán b  lãnh o tr ng, t ng gi ng viên, t ng cán
 qu n lí c a nhà tr ng

Công tác t ánh giá t i các tr ng cao ng c th c hi n t  n m 2007 n
nay ã rút ra c nhi u bài h c b  ích cho t t c  các tr ng. M i tr ng u có
nh ng thành công và h n ch  nh t nh, nh ng có th  nêu ra nh ng thành công chính
là:

Các tr ng nh n th c úng h n v  ki m nh ch t l ng nói chung và t ánh giá
nói riêng.

i v i các c p qu n lí thay i nh n th c và cách th c u hành qu n lí nhà
tr ng là v n  r t quan tr ng.

i v i các thành viên trong tr ng hi u rõ h n v  quy n h n và trách nhi m c a
mình i v i ch t l ng ào t o c a tr ng.
Theo nh n nh c a các tr ng, k t qu  t ánh giá này ã làm thay i n p ngh
và cách làm c a chính các tr ng trong l nh v c ào t o và qu n lý. Nhà tr ng
ánh giá úng h n v  th c tr ng ào t o c a mình.

i ng t ánh giá hi u rõ h n qui trình và k  thu t t ánh giá, cách th c xây
ng báo cáo t ánh giá.

Các tr ng tham gia t ánh giá có d p trao i h c t p kinh nghi m l n nhau.
c tiêu cu i cùng c a t ánh giá là các tr ng t ánh giá úng chính mình,

 ra c k  ho ch kh  thi  nâng cao ch t l ng ào t o.
Báo cáo c a các tr ng u nh n th y l i ích c a vi c tri n khai t ánh giá

nh m ti n t i ki m nh ch t l ng tr ng. L n u tiên các tr ng ti n hành t ánh
giá m t cách t ng th  các ho t ng c a tr ng theo các tiêu chu n/ tiêu chí d a trên
cách ti p c n ánh giá d a vào b ng ch ng. Các tr ng b t u làm quen v i v n hoá
ch t l ng - ánh giá ch t l ng ào t o d a theo các chu n m c và b ng ch ng.

Vi c t ánh giá c ti n hành m t cách khoa h c, bài b n, giúp nhà tr ng
th y rõ b c tranh th c tr ng khách quan v  ch t l ng ào t o c a tr ng. Cái c

n nh t i v i các tr ng là qua l n t ánh giá này h  h c c cách ti p c n m i
khoa h c (t ánh giá theo cách c a K CL)  duy trì, c i ti n và nâng cao ch t l ng
ào t o.

Ch t l ng các báo cáo t ánh giá có s  khác bi t áng k  gi a các tr ng
ph n ánh m c  quan tâm, s  quy t tâm và n  l c c a tr ng. Lãnh o tr ng nào
th c s  quan tâm, tham d y  ch ng trình t p hu n, ch o sát sao thì ch t l ng
các báo cáo t ánh giá t t h n h n. M t s  báo cáo t ánh giá có ch t l ng ch a
áp ng yêu c u (m t s  tiêu chí nghèo minh ch ng ho c không  nh ng minh ch ng
t lõi, mô t  n ng v  li t kê, phân tích h i h t, nh n nh ch  quan, k  ho ch hành
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ng còn chung chung...). Nguyên nhân ch  quan là lãnh o tr ng ch a nh n th c
úng v  ki m nh ch t l ng, ch a hi u rõ b n ch t, qui trình, cách tri n khai t ánh

giá,... Nh ng báo cáo này khó thuy t ph c c các chuyên gia ánh giá ngoài.
Lãnh o nhà tr ng ã có quan tâm nh t nh n ho t ng t ánh giá,

nh ng m t s  tr ng ch a th c s u t  th i gian, trí tu , ch a ch o sát sao, thi u
 ph i h p ch t ch  gi a các nhóm chuyên trách trong vi c ph n bi n, th o lu n góp

ý cho các báo cáo tiêu chí. C ng v y, ch a có s  trao i th ng xuyên gi a các nhóm
chuyên trách v i H i ng t ánh giá v  các báo cáo tiêu chí/tiêu chu n (nh t là xác

nh xem âu là t n t i c  b n c n ph i kh c ph c, k  ho ch kh c ph c th  nào, x  lí
th  nào khi các thông tin/minh ch ng có s  mâu thu n...). Vì th , k t qu  báo cáo t
ánh giá c a m t s  tiêu chí ch a ph n ánh úng th c tr ng, ch a  ra c nh ng k

ho ch hành ng thi t th c, kh  thi... m c dù ã c chuyên gia t  v n góp ý yêu c u
ph i b  sung, ch nh s a.

Vi c công khai báo cáo t ánh giá và l y ý ki n góp ý r ng rãi c a cán b  qu n
lí, gi ng viên ch a c m t s  tr ng coi tr ng.

4.2. Ki n ngh
Qua kinh nghi m tri n khai t ánh t i các tr ng cao ng, chúng tôi xin nêu

các ki n ngh  sau:
Các tr ng c n thành l p m t b  ph n chuyên trách/bán chuyên trách ch u trách
nhi m làm u m i thu th p, l u gi  d  li u, t  ch c ho t ng t ánh giá
nh m m c ích c i ti n nâng cao ch t l ng và K CL. B  ph n này ph i g m
nh ng ng i c ào t o chuyên môn v o l ng, ánh giá, ki m nh ch t

ng trong giáo d c ho c ã tham gia các t t p hu n t ánh giá/ ánh giá
ngoài do C c Kh o thí và Ki m nh ch t l ng giáo d c t  ch c.

 ch c t p hu n k  h n cho lãnh o tr ng, H i ng t ánh giá v m b o
ch t l ng/K CL và c bi t t p hu n cho các nhóm chuyên trách các k  thu t
thu th p thông tin/minh ch ng, mã hoá phân tích minh ch ng, cách vi t báo cáo

ánh giá.
Nên thi t k  m t s  b  câu h i u tra (questionaire) chu n d a trên nh ng n i
dung c n kh o sát phù h p v i n i hàm các tiêu chí, thích h p cho vi c thu th p
thông tin ph c v  t ánh giá, K CL.
Công tác t ánh giá ch t l ng, ki m nh ch t l ng ch  th c s  phát huy
hi u qu  khi các ho t ng này h ng n n n v n hoá ch t l ng. u này

n có th i gian và công vi c c n làm ngay trong th i gian t i là tuyên truy n
ng rãi trên các ph ng ti n thông tin i chúng  t t c  các tr ng và xã h i

hi u rõ vai trò và l i ích c a ki m nh ch t l ng.


