MOT SO KINH NGHIEM TRONG TRIEN KHAI TU' PANH GIA[]

I. Kinh nghiém trién khai tw danh gia tir goc dd cac nha quan Ii

1.1. Quan trigt vai tro va y nghia cia kiém dinh chdt lwong

Hiéu truong, Pang uy, Ban Giam hiéu va cac can bo chu chét nhat thiét phai
quan triét cac noi dung sau day:

A. Muyc dich cua kiém dinh

Muc dich cua kiém dinh chdt liong khéng chi 1a dam bdo nha truong cé trach
nhiém ddi véi chat luong dao tao ma con mang lai dong luc cdi tien va nang cao chat
lirong churong trinh dao tqo ciing nhue chdt lieong toan trueong.

Mot kiém dinh chat lugng dugc coi 1a hoat dong c6 hiéu qua khi khdng chi
danh gia xem mat truong hay mét chuong trinh dao tao c6 dat chuan chat luong hay
khéng ma con phai o vai trd nhu nhitng chuyén gia tu van sin sang gidp nha truong
giai quyét cac van dé tén dong va nang cao chit luong cac hoat dong cua truong.

B. Kiém dinh chat luong 1a mot giai phap quan Ii chat lwong va hiéu qua nham
cac muc tiéu sau day:

1. Panh gia hién trang cua co s dao tao dai hoc dap tng céc tiéu chuan dé ra nhu thé
nao - tic 1a hién trang co s¢ dao tao c6 chat lwong va hiéu qua ra sao?

2. Pénh gia hién trang nhitng diém nao 1a diém manh so vai cac tiéu chuan dé ra cua
co SO dao tao.

3. Panh gia hién trang nhitng diém nao 1a diém yéu so véi céc tiéu chuan dé ra cua
co SO dao tao.

4. Trén co so diém manh va diém yéu phét hién duoc so véi céc tiéu chuan dé ra,
dinh ra ké hoach phat huy diém manh, khac phuc diém yéu dé phat trién.

5. Va muc tiéu téi thuong cua kiém dinh chat luong 1a xay dung duoc van hoé chdt
lirong cho co s& dao tao. Mot co sé xay dung duoc van hoa chat luong 1a co so khi
ma mdi thanh vién trong nha truong déu biét cong viéc cua minh va cua nhing
ngudi lién quan thé nao 1a chat lugng va nho @6 biét chu dong khéng ngirng nang
cao chat lwong cong viéc ciia minh va gop phan cing nhiing nguoi lién quan hanh
dong theo chét luong.

C. Y nghia caa kiém dinh
1. Quyén ty cha (quan If, hoc thuat va tai chinh) cua cac co s¢ dao tao duoc ma rong.
2. Ti trong (sb nguoi theo hoc) va thanh phan (loai truong dao tao) phi chinh phi

(ngoai cong lap) trong dao tao dai hoc ngay maot phat trién.

3. Yéu t6 nudc ngoai tham gia dao tao (trong va ngoai cong 1ap) ngay mat tang (do
toan cau hod).

Khi d6, kiém dinh chét luong 12 “si thé ché hod duroc phét trién day du nhat vé
tinh chju trach nhiém ¢ dai hoc” (van Vught, 1994) ddi véi cong luan. Kiém dinh chat
lugng khéng nhitng mang lai cho cong dong bang chang vé chat luong dao tao dai hoc
ma con mang lai co hoi va dong co dé nang cao chat lugng cho cac truong dai hoc da

' Nguon: Tai li¢u “Huéng ddn tu danh gia chdt luong chuong trinh dao tao gido vién THPT
trinh dé dai hoc™ cua Dy an phat trién gido vién THPT va TCCN
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qua kiém dinh. Mot truong dai hoc chi duoc cdng nhan dap @ng duoc cac yéu cau va

tiéu chi caa Hoi dong sau khi nha truong chiu su kiém tra cua céc can bo danh gié giau

kinh nghiém va hiéu cac yéu cau kiém dinh cua gido duc dai hoc. Qué trinh kiém dinh
cling mang lai cho cac truong da qua kiém dinh co héi tu phan tich danh gia dé c6
nhitng cai tién vé chat luong.

D. Két qua kiém dinh gop phan dinh hudng cac hoat dong cua xa hoi:

1. binh huéng lwa chon dau tu cia nguoi hoc, cua phu huynh déi véi co sé dao tao
dai hoc c6 chat lugng va hiéu qua hon ma phd hop véi kha nang caa minh.

2. binh huéng lya chon dau tir cia Nha nuéc dé dao tao ngudn nhan lyc theo nhitng
nganh nghé can thiét cho sy phat trién trong tuong lai.

3. Binh huéng dau tw ciia cac doanh nghiép can ngudn nhan luc thich hop cho doanh
nghiép cua minh.

4. binh huéng cho cac nha dau tw nuéc ngoai lam tir thién hay can phét trién von caa
minh.

5. Binh hudng phat trién cho cac co sé dao tao dai hoc dé ting cudng nang luc canh
tranh trong va ngoai nuéc (xay dung van hoa chét luong, khéng nging nang cao
chat luong va hiéu qua hoc thuat, quan Ii va tai chinh...).

6. Pinh huéng cho sy hop tac dao tao (chuyén doi, cdng nhan vén bang ching chi...)
cua Cac co so trong va ngoai nudc vai nhau.

Chi khi nao cac can bo chu chét quan triét duoc céc diém néu trén thi moi
chuyén tir bi ép 1am ty danh gia sang tu nguyén tham gia tu danh gia va cé quyét tam,
c6 bién phép, tan tam, trung thuc trong viéc tu danh gia.

1.2. Hi dong tw danh gia

Hoi dong tu danh gia cé vai tro quyét dinh trong trién khai tu danh gia, Hoi dong
c6 chirc nang tham dinh, phé duyét ban béo cao tu danh gia. Vi vay, tham gia hoi déng
tu danh gia phai 12 nhitng can bo chu chét cua co so dao tao, ndm dugc cac hoat dong
ctia co s& dao tao theo cac tiéu chuan kiém dinh va c6 nang luc phan tich, danh gié céc
hoat dong cua co s dao tao. Chu tich hdi déng nhat thiét phai 1a Hiéu truong/Tha
truong don vi méi co du quyén lyc trong trién khai tu danh gia.

1.3. Ban thu ki
Ban thu ki c¢6 vai trd quan trong trong thu thap va chuan bj cé4c tai liéu cho céc
giai doan ty danh gia: thu thap minh chang, thim dinh bao céo tiéu chi, hoan thién béo
cdo tu danh gi4, tham dinh bao cao tu danh gia...
Chon nguoi vao ban thu ki khong chi 12 ngudi ¢d tinh than trach nhiém, nhiét
tinh ma con phai c6 nang luc t6 chiic va nang luc soan thao van ban.

1.4. Xay dung ké hogch tw danh gia

Viéc xay dung ké hoach ty danh gia doi hoi hop 1i véi cac diéu kién vé thoi
gian, ngudn lyc va doi ngii tham gia viét bao céo ty danh gia ciing nhu méi quan hé
v&i chuyén gia tu van (néu c6). Néu nha truong du dinh moi chuy@n gia tu van thi can
Ién ké hoach cu thé vé thoi gian va muyc dich cua nhitng dot chuyén gia tu van dén lam
Vviéc Vai truong.
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1.5. Vai tro ciia chuyén gia tee van
Chuyén gia tu van co cé4c vai trd sau day trong qua trinh trién khai tu danh gia:

— Tuw van lwa chon minh ching thich hop: chuyén gia tu van huéng dan tim minh
chang, gitp khang dinh minh ching hop 1i hay chua hop li hodc cac minh ching
gian tiép c6 thé chap nhan duoc.

— Hoan thi¢n c4c béo céo tiéu chi: chuyén gia tu van s& gop y cho ban phéc thao bao
c4o tiéu chi dau tién. Gilp ngudi viét bao céo tiéu chi viét dung cac yéu cau cua
mot béo céo tiéu chi. Nén nhg rang, chuyén gia tu van khdng nam duogc noi tinh
ctia co s& dao tao, chi co thé gop y dé viét ding yéu cau cua mot béo céo tiéu chi.
Vi vy, tét nhat 1a nén té chirc thAm dinh bao céo tiéu chi chung c6 mat tat ca cac
thanh vién hoi dong tu danh gia va ban thu ki. Vi qua d6 céc thanh vién méi gop y
duoc day du, chinh x4c hién trang, diém manh, diém ton tai va ké hoach khic phuc
hop 1i, ding din cho ting b&o céo tiéu chi. Ciing qua d6 moi thanh vién déu biét
viét thé ndo 1a dat yéu cau, hién trang co sé minh da dap (ng y&u cau cua tiéu chi
dén dau, diém manh 1a gi, diém yéu 1a gi, huéng khic phuc né thé nao. Qua do, xay
dung duoc van hoa chét luong cho co s& do tao caa minh.

— Hoan thién cac bao céo tiéu chuan: chuyén gia tu van gilp hoan thién bao céo tiéu
chuan théng qua gop Y, stra chita theo diing y&u cau caa bao céo tiéu chuan.

— Hoan thién bao céo ti danh gia: thdng thuong, sau khi ghép cac phan thanh béo
cdo tu danh gi4. Chuyén gia tu van gidp xem lai toan b truge khi dua ra hoi dong
tu danh gia tham dinh.

— Thac ddy thuc hién ding tien dé tw danh gia: ngoai cac vai tro néu trén, chuyén gia
tu Van cOn gop phan dam bao tién do6 tu danh gia theo dung ké hoach dé ra. Vi mot
khi ké hoach chuyén gia tu vin dén lam viéc da dinh, thi moi thanh vién tham gia
Viét béo céo tu danh gia déu phai dam bao dlng tién d6, ma nhiéu khi nguai trong
cudc - Ban thu ki... thic day ddng han khoéng dugc, nhung 1én lich 1am viéc véi
chuyén gia tu van thi moi thanh vién tham chi phai lam thém gid dé cho ding han.

1.6. Trién khai thu thdp thong tin va théng ké sé liéu

— Lap danh muc va phan cong tim minh ching cho phd hop véi ddi tugng va diéu
kién. Thong qua cadc minh ching da goi y cho tung tiéu chi da dugc liét ké trong
ban hudng dan tu danh gi4, co thé lap danh sach minh ching va phan cong tim
minh ching theo cdc phong ban chac nang, theo trach nhiém quan li dugc phén
cong phd hop vai ngudn minh chiing. Can phan cong theo truang phé phong ban
dé co trach nhiém thuc hién.

— T6 chuc thdng ké sb lieu khoa hoc, chinh x&c va ddng han: T6 chic thong ké sé
liéu theo céc bang biéu yéu cau mot cach khan truong dé con lay sé liéu viét béo
cao tu danh gia.

1.7. Viét bao céo tiéu chi

— Phan cong viét bao céo dung di tugng, hop kha niang va ¢ han dinh cu thé. Nén
trién khai dudi dang hop dong vu viéc, vira nang cao tinh trach nhiém, vira c6 diéu
kién chinh dang thu lao bdi dudng cho ngudi viét va cé té chirc tham dinh, nghiém
thu dam bao chat lugng bao céo ty danh gié.

— Tham dinh béo céo tiéu chi thdng qua hoi nghi can bd chu chét: can to chic nhan
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xét phan bién gop y theo céc yéu cau sau:

« B&o c4o cO bam sat day du theo cac yéu cau bao co ty danh gia theo tung tiéu
chi khéng?

 B&o c4o c6 ciu tric theo ding yéu cau cua huéng dan tu danh gia khong?

« Phan md ta c6 xé4c thuc vé cac hoat dong hay diéu kién cua nha truong khong?

e Phan diém manh cua céc tiéu chi co6 thuc sy 1a diém manh tiéu biéu cua nha
truong khong?

« Phan tdn tai cua cac tiéu chi cd thuc su 1a ton tai caa nha truong khong?

K& hoach dua ra c6 thuc su khiac phuc duoc tn tai khdng? C6 cu thé khong?

« Bé&o cdo tiéu chuan c6 néu dugc nhitng diém manh, nhirng ton tai va ké hoach
trong tdm rat ra tir cac bao cao tiéu chi hay khéng?

« Ty danh gia dat/chua dat ¢ xac thuc khdng? Néu khong thi tai sao?

« Céac minh chiing ghi trong bao céo tiéu chi c6 phi hop véi diéu mé ta khong?

 B&o c4o co: 16 ché ban, 1o van khong rd nghia, tir ngir dung khdng chinh xéc,
ghi chl day da minh ching khéng?

Két luan: Bao c&o tiéu chuan va cac tiéu chi co dat yéu cau khong?
Can bo sung, diéu chinh gi?

Nho ¢6 cac phan bién ndy ma budi tham dinh nghiém thu cac béo cao tiéu chi
moi hiéu qua. Néu khong c6 phan cong nguoi nhan xét phan bién, hoi nghi dé di dén
gop y hoi hot, cho qua. Nguoc lai, ciing c6 thé dén hoi nghi doc qua loa, gop y khéng
sau, khong sat, do dd, khdng c6 gia tri dé hoan chinh béo céo.

1.8. Hoan thi¢n béo céo tw danh gié:

Béo céo tu danh gia can duoc ra soat, thAm dinh nghiém thu va kiém tra chéo
cac minh ching xem cé that khéng, c6 dang hay phu hgp khong...

C6 thé néi viét béo céo tu danh gia nhu 1am maot dé tai nghién cau khoa hoc: co
ké hoach trién khai, c6 nghién ciru tong két, c6 tham dinh nghiém thu va c6 hanh van
giong nhu mot bao céo khoa hoc. ¢ tai liéu tham khao 1a cac minh chang...

I1. Mot so kinh nghiém viét bao cao tu danh gia

Bao céo tu danh gia thuong roi vao mét trong céc tinh trang sau day:

— Viét theo kiéu bao céo thanh tich: i do chinh 1a @& d6i ph6 véi Bo, diéu nay chang
to chua quan triét y nghia va gié tri caa kiém dinh. Ngoai ra, tinh canh tranh trong
dao tao dai hoc con chua cao, bao cap con ning, nén cac co so chua thay yéu cau
cai tién chat lwong 1a cap bach dé hap dan va canh tranh cac nguon lyc.

— Viét khong dat yéu cau:

« M0 ta hién trang khong day du, hoic lac dé, khong ding hoic khdng du noi
dung yéu cau cua tiéu chi - Ii do chinh 1a khéng quan triét duoc day du, sau sic
nodi dung cua tirng tiéu chi, yéu cau cua bao céo tiéu chi...

« Néu khong trdng diém manh cua co sd, lan man, céi gi ciing manh - Ii do chinh
la do khéng cd diém nao manh thuc sy danh “nan” ra diém manh. Hoac ciing ¢é
truong hop, nguoi viét khéng da trinh 6 dé chon ra diém manh nhat dé néu...

« Vach ra diém ton tai mot cach so sai, do tai khach quan...- Ii do chinh Ia do
khong thuc su cau thi, mudn chay theo thanh tich, néu nhe diém ton tai dé con
dat yéu cau...
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« Vach ra ké hoach khic phuc thuong theo kiéu nghi quyét: “ Can phai...”,
“Trong thoi gian t6i...sé...”, di khi viét ton tai mot duong, khic phuc mét néo,
chang an nhap gi véi nhau. Pidu d6 1am 16 rd yéu kém cua ngudi viét va thiéu
nghiém tlc cua nguoi duyét.

« Khéng hoic it minh ching khong ph hop véi diéu can minh chiing - 181 nay
phan 16n 1a do viét di viét lai bdo céo tiéu chi nhiéu lan, da 1am lac chd minh
chung.

« Cuédi cung, nhiéu béo céo ty danh gia quan niém sai rang: “nguoi doc béo céo
ty danh gia can hiéu hién trang, diém manh, diém ton tai... hdy xem minh
chang!”. Nhu vay 1a hiéu sai vé cach sir dung minh ching. Hiéu ddng thi phai
hiéu rang: minh chang 1a dé kiém tra tinh xac thuc cua céac diéu da mo ta vé cac
hoat dong cua co s dao tao dap ung cac yéu cau cua tiéu chi nhu thé nao, diém
manh cua co so 1a diém nao..., “néu can tham tra thi tham tra minh chung sau
day...” khi &6 méi dung dén minh chung.

Chét lugng vin ban “Béo cdo tu danh gid” 1a quyét dinh hiéu qua cua céng stc
va tai chinh da bo ra dé 1am kiém dinh chat lugng. Chung ta phai danh gia tham dinh
nghiém tlc dé hoan chinh b&o céo tu danh gia truéc khi nop don xin danh gia ngoai.
Ngoai ra, it nhat nhitng can bo chu chét, phai duoc biét, duoc gop Y, duoc quan triét
ban b&o céo ty danh gi4 cua co s& minh dé ho chu dong nang cao chét lwong chic
nang nhiém vu duogc giao, gop phan ting budéc nang cao chat leong toan dién cac hoat
dong cua co s& dao tao dai hoc ty danh gia. T4t nhat 14 tat ca cac thanh vién cua
truong (cac can bo quan li, cac giang vién, can céng nhan vién va sinh vién) can thiu
hiéu ban bao céo tu danh gia dé téi thiéu biét ké hoach khic phuc céc diém ton tai cua
nha trudng trong thoi gian téi, tot hon nira la biét dugc cac tiéu chuan chat luong dé
hanh dong theo tiéu chuan nay, khi d6 nha truong da xay dung duoc van hoda chat
lwong dé phat trién bén viing.

I11. Kinh nghiém trién khai tw danh gia tai cac truwong cao dang

3.1. Nhing thach thic khi trién khai te danh gia

Kiém dinh chat luong, tu danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chat luong 1a
nhitng cdng Vviéc rat méi la vai cac truong cao dang. Pac biét 1a cach tiép can tu danh
gia theo tiéu chuan/ tiéu chi dya trén minh ching (cach phan tich minh chang, viét bao
c4o tiéu chi/tiéu chuan...). Céc truong chua y thuc hét y nghia cua kiém dinh chat
lugng, chua ludng hét su vat va, tén cong, tén sic cua qua trinh tu danh gia, vi thé
chua dau tu thich dang.

Mot thach thirc khéc ddi véi céc truong 1a hoat dong tu danh gia chua tro thanh
hoat dong thuong ki, khong dwa vao ké hoach nim hoc, do d6 khéng tranh khoi bi
dong.

Céc thanh vién trong Hoi dong tu danh gia thuong la can bo quan 1i hoic 1a
giang vién kiém nhiém, ban nhiéu cong viéc ¢ truong, nén khdng dau tu duoc thoi
gian thoa dang cho hoat dong tu danh gia. Cac nhém chuyén trach cé nhiéu chuyén
vién tham gia nhung chua duoc tap huan boi dudng céac ki thuat thu thap, xi Ii thong
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tin, minh chang, chua biét cach viét bao céo tiéu chi. Thiéu su phdi hop giita cAc nhom
chuyén trach trong qué trinh ty danh gia, cac budi thao luan chung gitta cdc nhém
chuyén trach, gitta cac nhém chuyén trach véi Hoi dong ty danh gia vé cac bao cao
tiéu chi/tiéu chuan con it.

Cong tac luu trix dir liéu & cac trudng nhin chung chua thuc hién tét. Viéc diéu
tra khao sat, 1ay y kién phan hdi tir nguoi hoc/nguoi day/cén bo quan Ii chua duoc céc
truong cha y.

Hoat dong tu danh gia doi hoi mot qui trinh trién khai thuc hién khoa hoc, duoc
kiém soét chat ch&. Hoi dong tu danh gia va nhoém chuyén trach vi thiéu kinh nghiém,
nén lGng ting bi dong trong chi dao. Dac biét cac truong gap nhiéu khd khan khi xay
dung mau phiéu khao sat/ phong van sao cho dap ¢ng ding cac yéu cau cua ty danh
gia theo cac tiéu chi/ tiéu chuan. Khi thu thap minh ching cac nhém chuyén trach gap
nhiéu khé khan trong viéc xac dinh mac do phi hop cia minh ching véi noi ham ting
muc do cua mdi tiéu chi.

Khi viét bao cao tiéu chi, cac nhdm chuyén trach lang ting khdng biét nén phan
tich cac minh chtng thé nao cho triing. Céach viét mot sé bao céo tiéu chi con nang tinh
cha quan, khdng dua trén minh chtng, van phong béo céo tiéu chi khdng thong nhat
(do nhiéu nguoi viét), nhiéu chd trang lap va chua dap ang yéu cau cua bao céo tu
déanh gia phuc vu muyc dich cai tién nang cao chat luong va dang ki kiém dinh.

3.2. Nhdn thec ciia cac cdp qudn i nha truong vé tw danh gia

Ty danh gi& 12 mot hoat dong hoan toan méi mé ddi véi nha truang. Nhan thac
cta 1anh dao cé4c truong vé kiém dinh chat leong ndi chung va tu danh gia néi riéng rat
khac nhau.

Kinh nghiém cho thay ¢ truong nao ma Hiéu truong, Ban Giam hiéu c6 nhan
thie dlng, thuc sy quan tam, dau tu céng sic, chi dao sét sao thi hoat dong tu danh gia
cua truong thuc hién dang qui trinh dat hiéu qua.

Chang han, cung trién khai tu danh gia trong mot khoang thoi gian nhu nhau
nhung muc d6 hoan thanh céng viéc lai khac nhau. Cé truong chi sau 4 thang da xay
dung duoc bao cao tu danh gia. Trong khi d6, mot s truong khéc vi ban céc cong viéc
khéc, it dau tu, sta chira qua loa, nén chat lugng béo céo tu danh gia khong dat yéu
cau, phai 1am lai nhiéu lan.

Su quan tdm dau tu cua lanh dao truong con thé hién & viéc dé cir nhan su tham
gia trong Hoi dong tu danh gia va nhém chuyén trach. Cac truong déu da cur nhitng
ngudi tham gia trong Hoi dong 1a can bo quan 1i, phong, ban, khoa, cén bo giang vién
c¢6 kinh nghiém trong dao tao. Tuy nhién, ciing c6 trudng cir mot sé thanh vién tham
gia hoat dong tu danh gia chua cd nhiéu kinh nghiém trong dao tao hoic c6 han ché
nhat dinh V& kha ning tong hop bao céo.

3.3. Xay dung bao céo tw danh gia
Tu danh gia duoc thuc hién theo mot qui trinh chat ché, khoa hoc va doi hoi
nhitng nguoi tham gia phai cé hiéu biét nhat dinh vé ki thuat. Cuc Khao thi va Kiém
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dinh chat luong gido duc d4 t6 chuc nhiéu dot tap huan cho cac truong vé cong tac tu
déanh gia, nhung su tiép thu khac nhau nén két qua thuc hién ¢ cac truong khac nhau.
Cu thé:

- Thu thgp va phéan tich minh ching

Theo céch tiép can bang chung, minh ching 1a yéu cau quan trong trong bao
cdo tu danh gia. Cac truong da cb gang thu thap minh chiing tir cdc ngudn khac nhau:
cac van ban, dit liéu vé cac hoat dong, két qua khao sat qua bang hoi, phong van céc
di tugng co lién quan 1am co so cho cac nhan dinh danh gia. Cac minh chang da duoc
ma hda theo qui dinh va duoc dua vao md ta trong bao cdo. Viéc thu thap ngudén minh
chting & cac truong c6 mac d6 phong pha khac nhau. Nhin chung ngudn minh ching
con nghéo nan, cha yéu 1a céc van ban ban hanh caa cap trén, chua c6 nhiéu minh
chung 1a cac van ban, ké hoach cua nha truong. Dic biét, con rat it cac minh ching 1a
cac s liéu khao sat sinh vién vé hiéu qua mén hoc, sy hai 10ng... cd rét it cac minh
chang 14 cac bién ban danh gia chat long, két qua phan hai va hiéu qud thyec hién.

Thu thap va phan tich minh chiing 1a viéc khd khan ddi véi tat ca cac truong.
Nguyén nhan la do céng tac luu trir caa mot sé truong chua tdt, dic biét 1anh dao nha
treong chua thanh théi quen cho luu lai van ban ghi chép ndi dung cac cudc hop hoac
phd bién cong téc.

Lanh dao nhiéu truong chua thuc hién quan Ii theo ké hoach, chua thuong
xuyén phan hdi va danh gia hiéu qua thuc hién. Hoi dong tu danh gia va nhém chuyén
trach chua c6 kinh nghiém trong thiét ké bang hoi, chon mau khao sat. Khi thu thap
duoc minh ching lai chua c6 ki nang phan tich danh gia lwa chon minh ching ct 16i.

- Xay dung bao céo tiéu chi, tiéu chudn

Sau khi thu thap va phan tich minh chitng xem noi ham cé dap ung cac yéu cau
cua mac do theo tung tiéu chi, cAc nhom chuyén trach xay dung bao céo tiéu chi.

Trudce hét, ndi vé phan md ta, trong qué trinh xay dung béo céo tiéu chi, con c6
nhitng han ché sau day: mo ta dai dong, sa vao liét ké, ké 1&. Mot s bao céo lai mo ta
qua ngan dwa vao nhiéu ma minh ching cling mét ldc,... gitra mo ta va minh ching
khéng khap nhau, minh chiing khdng cé trong bang ma, khéng trich dan nhiing y cét
16i trong minh chiing d& md ta phan tich binh luan... Nguyén nhan chinh la do phan mo
ta trong tung tiéu chi thiéu sy trao ddi phan tich caa ca nhém cong tac chuyén trach,
thiéu su gop y phan hdi cua cac nhom khac va Hoi dong tu danh gia dé théng nhat
cach chon lya minh chiing cét 16, théng nhat cach binh luan, phan tich.

Mot sé nhan dinh néu ra con mang tinh cha quan, thiéu minh chiing hodc minh
chung chua xac dang. Vi dy, nhan dinh rang giang vién tim toi phdi hep linh hoat cac
phuirong phap khac nhau nham phét huy tinh than tu hoc tw nghién cizu cua sinh vién
nhung chi can ct vao két qua phiéu hoi (thiét ké rat so luoc), chua c6 minh ching 1a
hd so chuy&n mén caa giang vién thé hién qua trinh/két qua d6i méi phuong phép day
hoc nhu thé nao? Nhan dinh tai chinh dwoc cong khai minh bach ré rang, nhung khéng
c6 minh chting vé tai chinh dugc cong khai thé nao?... Cac nhan dinh chinh xac mat
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manh, mat yéu phai dua trén co s& c6 day du minh chiing trong mdi bao céo tiéu chi 1a
y8u cau quan trong trong tu danh gia, 1a can ctr dé xay dung ké hoach hanh dong,
nhung nhiéu tiéu chi van chua dap tng duoc yéu cau nay.

Phan ké hoach hanh dong & nhiéu tiéu chi con so sai, chung chung, kiéu néu
phuong hudng, hd khau hiéu... khéng néu rd mdc thoi gian, don vi thuc hién (vi du:
nha truong sé rat kinh nghiém... nha truong sé nd luc cai tién...). So di ¢ nhiing 16i
nay la do chua c6 su thao luan ki trong nhdm chuyén trach hoic khéng cé su trao doi
phan bién, dinh hudng cua Hoi ddng tu danh gia. Co bao cao khéng néu mat yéu va ké
hoach hanh dong & mét s tiéu chi. Can hiéu rang ké ca nhiing tiéu chi d4 dat cac yéu
cau van can c6 ké hoach dé duy tri phat huy mat manh. C6 bao cdo c6 néu mat yéu
nhung sang ké hoach khong néu bién phap khic phuc.

- Xay dung béo céo tong hop

Sau nhiéu lan sira chita cac béo céo tiéu chi cua cac truong da ting budc dap
tng yéu cau. Tuy nhién, dé c6 dugc bao céo cudi clng cac trudng dd mat kha nhiéu
thoi gian sira di sira lai nhiéu 1an. Biém han ché chung nhat cua béo céo téng hop la
ning vé md ta, it chi dén phan tich binh luan... cha trong xép loai, it chd y dén céc
bién phap khic phuc cai tién nang cao chat luong. Nhiéu bao céo ty danh gia chua thé
hién rd su nhat quan, su lién két cac bao cdo tiéu chuan, tiéu chi. Mot sé bao céo tong
thé nop cho Cuc Khao thi va Kiém dinh chat lvgng méi chi 12 sy 13p ghép cac bao co
tiéu chi, tiéu chuan, it dau tu gia cdng dé nang cao chat luong bao céo.

Y&u cau cua bao c4o 1a mot thé théng nhat, cac tiéu chuan, tiéu chi cé tinh doc
1ap twong dbi nhung phai két dinh véi nhau thanh hé théng 1am néi bat nhiing dic
trung, dé khi doc, nguoi ta phai thiy ré mat manh, mat yéu co ban trong hoat dong dao
tao cua nha truong. Khi lién két cac bao cao tiéu chi, cac nhan dinh déanh gi4, diém
manh diém yéu, dé ra ké hoach bién phap khic phuc doi hoi tri tué cua tap thé can bo
giang vién, cia Hoi dong ty danh gia, Ban Giam hiéu. Nhitng van dé trong bao céo ty
danh gia lién quan t&i toan bo chién lugc xay dyng va phat trién nha truong nham
nang cao chat lwong. Vi thé viéc tham dinh lai bao céo tiéu chi do cac nhém chuyén
trach da viét, lién két thanh bao céo tong hop do thu ki Hoi dong tu danh gia thuc hién
doi hoi sy dau tu tri tué, thoi gian, chi dao truc tiép cua Hoi dong tu danh gia va Hiéu
truong.

- Céch viét va van phong trinh bay trong bao céo tw danh gia

Céc truong lau nay van viét bao cao theo céch truyén thng Ia liét ké thanh tich,
nhan dinh cam tinh, nay chuyén sang viét béo céo tu danh gia theo cach tiép can bang
chung 14 viéc rat kho khan. Chua ké téi béo céo do nhiéu ngudi viét, cach hanh van
khac nhau. Vi thé thu ki tdng hop bao céo rat vat va. Bé dién dat thanh mot bao céo
tong thé hoan chinh, thu ki phai viét lai mot sé doan. Nang luc viét béo céo va tong
hop ciing 1& mot nguy@n nhan han ché chat lugng béo céo tu danh gia.
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IV. Bai hoc va kién nghi

4.1. Bai hec rat ra qua tw danh gia

Tu danh gia chat lugng truong cao dang va viéc KDCL co sé gido duc 1a nhiing
van dé rat mai, kha phac tap. Chinh vi vay, can mo rong tuy@n truyén, gisi thiéu hoat
dong kiém dinh chat luong dén ting can bo 1anh dao truong, ting giang vién, ting can
bd quan i caa nha truong

Cong tac tu danh gia tai cac truong cao dang duoc thuc hién tir nam 2007 dén
nay da rdt ra duoc nhiéu bai hoc bd ich cho tat ca cac truong. Mdi truong déu co
nhitng thanh cdng va han ché nhat dinh, nhung c6 thé néu ra nhitng thanh céng chinh
la:

— Céc truong nhan thac dling hon vé kiém dinh chét luong noéi chung va tu danh gia
noi riéng.

— Ddi voi cac cap quan Ii thay doi nhan thac va cach thic diéu hanh quan 1i nha
truong 1a van dé rat quan trong.

— Ddi véi cac thanh vién trong truong hiéu rd hon vé quyén han va trach nhiém cua
minh d6i véi chat lwong dao tao cua trudng.

— Theo nhan dinh cua céc truong, két qua tu danh gia nay da lam thay doi nép nghi
va cach lam cua chinh cac truong trong linh vuc dao tao va quan ly. Nha truong
danh gi& ding hon vé thuc trang dao tao caa minh.

— Hoi dong tu danh gia hiéu rd hon qui trinh va ki thuat ty danh gia, cach thic xay
dung bao cao tu danh gia.

— Céc truong tham gia tu danh gié c6 dip trao doi hoc tap kinh nghiém 1an nhau.

Muc tiéu cudi cling caa ty danh gié 1a cac truong tu danh gia ddng chinh minh,
dé ra dugc ké hoach kha thi dé nang cao chat luong dao tao.

Béo céo cua cac truong déu nhan thay lgi ich cua viéc trién khai ty danh gia
nham tién téi kiém dinh chat lugng truong. Lan dau tién céc truong tién hanh tu danh
gid mot cach tong thé cac hoat dong cua truong theo céc tiéu chuan/ tiéu chi dya trén
cach tiép can danh gia dyua vao bang chung. Céc truong bat dau 1am quen véi van hoé
chét lwong - danh gia chat luong dao tao dua theo cac chuan muc va bang chang.

Viéc ty danh gid duoc tién hanh mot cach khoa hoc, bai ban, gilp nha truong
thay rd bic tranh thyuc trang khach quan vé chat luong dao tao cua trudong. Céi dugc
16n nhat ddi véi cac truong 1a qua lan ty danh gia nay ho hoc duoc cach tiép can moi
khoa hoc (tu danh gia theo cach cia KDCL) dé duy tri, cai tién va nang cao chat luong
dao tao.

Chét lugng cac bao cao tu danh gia co su khac biét dang ké gitra cac truong
phan anh mac do quan tam, sy quyét tam va nd lyc cua trudng. Lanh dao truong nao
thuc su quan tam, tham du day da chuong trinh tap huan, chi dao sét sao thi chat luong
cac béo cdo tu danh gia tét hon han. Mot sé béo céo tu danh gia co chat luong chua
déap wng yéu cau (mot sb tiéu chi nghéo minh ching hoic khdng da nhitng minh ching
cot 16i, md ta nang vé liét k&, phan tich hoi hot, nhan dinh cha quan, ké hoach hanh
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doéng con chung chung...). Nguyén nhan chu quan la Ianh dao truong chua nhan thac
ddng vé kiém dinh chat lugng, chua hiéu rd ban chat, qui trinh, cach trién khai tu danh
gia,... Nhitng béo céo nay kho thuyét phuc dugc cac chuyén gia danh gia ngoai.

Lanh dao nha truong da cd quan tdm nhét dinh dén hoat dong tu danh gia,
nhung mot sé trudng chua thuc sy dau tu thoi gian, tri tug, chua chi dao sat sao, thiéu
su phdi hop chit ché giira ca&c nhom chuyén trach trong viéc phan bién, thao luan gop
y cho cé4c béo cao tiéu chi. Ciing vy, chua co sy trao doi thuong xuyén giira cac nhém
chuyén trach véi Hoi dong tu danh gia vé cac bao cao tiéu chi/tiéu chuan (nhat 1a xac
dinh xem dau 14 ton tai co ban can phai khic phuc, ké hoach khic phuc thé nao, xu Ii
thé nao khi cac thdng tin/minh chiing c6 sy mau thuan...). Vi thé, két qua bao céo tu
déanh gia caa mot sb tiéu chi chua phan anh dang thuc trang, chua dé ra duoc nhiing ké
hoach hanh dong thiét thuc, kha thi... mac du da dugc chuyén gia tu van gop ¥ yéu cau
phai bo sung, chinh sira.

Viéc cdng khai bao céo tu danh gia va lay y kién gop y rong réi caa can bo quan
li, giang vién chua dugc mot sé trudng coi trong.

4.2. Kién nghi

Qua kinh nghiém trién khai tu danh tai cac truong cao dang, ching tdi xin néu
cac kién nghi sau:

— Céc truong can thanh 1ap mot bo phan chuyén trach/ban chuyén trach chiu trach
nhiém 1am dau méi thu thap, luu git dir liéu, to chic hoat dong tu danh gia
nham muc dich cai tién nang cao chat lrong va KDCL. Bo phan nay phai gom
nhitng nguoi duoc dao tao chuyén mén vé do ludng, danh gia, kiém dinh chat
lugng trong gido duc hoic da tham gia céc dot tap huan ty danh gid/danh gia
ngoai do Cuc Khao thi va Kiém dinh chit lugng gido duc to chuc.

— T6 chuc tap huan ki hon cho 1anh dao truong, Hoi dong tu danh gia vé dam bao
chét lugng/KDCL va dac biét tap huin cho cac nhdm chuyén trach cac ki thuat
thu thap théng tin/minh ching, ma hoa phan tich minh chang, cach viét béo céo
tu danh gia.

— Neén thiét ké mot s6 bo cau hoi diéu tra (questionaire) chuan dua trén nhiing noi
dung can khao sé&t phu hop vé&i noi ham cac tiéu chi, thich hop cho viéc thu thap
théng tin phuc vu tu danh gia, KbCL.

— Cong tac tu danh gia chat luong, kiém dinh chat lugng chi thuc su phét huy
hiéu qua khi cac hoat dong nay huéng dén nén van hoé chat luong. Diéu nay
can c6 thoi gian va cdng viéc can lam ngay trong thoi gian téi 1a tuyén truyén
rong rai trén cac phuong tién thdng tin dai chiing dé tat ca cac truong va xa hoi
hiéu rd vai trd va lgi ich cua kiém dinh chat luong.
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